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1. FINALITA' DEL SERVIZIO.

La Resdenza Assigtita di Montopoli < un preddio socio-assgenziade del Comune di Montopoli
Sabina che ha lo scopo di sogtenere le famiglie che intendono fars carico dell@ssistenza del
familiare anziano autosufficiente ma in sao disagio, senza fa ricorso, ad una totde

istituzionalizzazione.
LaR.A. « unagrutturaper anziani autosufficienti con un nucleo residenzide di 45 pogti letto.

Offre agli anziani una risposta residenzide tenendo presente che tde risposta deve tendere a
regtituire d soggetto la massima autonomia possibile rispetto ale condizioni di partenza, d fine di

un eventude rientro ne proprio domicilio. Lagrutturae situatain PiazzaNiccol™ |1.

Il telefono « 0765-276783, il fax » 0765-279830

2. AMMISSIONI.

| servizi dela struttura sono degtinati ad anziani residenti nd Comune di Montopoli che ne

facciano espressarichiesa

Qudloralalista d@tesa non comprende anziani resdenti neé Comune di Montopoli i posti vacanti

potranno essere destinati ad anziani residenti in atri Comuni.

La graduatoria per gli ingressi « costituita da una lista di atesa definita rdinariaOe una lista di
atesa definita QurgenteQ Sono considerate urgenti quelle situazioni in cui I@&nziano sia solo
(ovvero non sposato o non convivente e senza figli) o faccia parte di un nucleo in cui vi siano
familiari in situazione di handicap grave riconosciuto a sens della L. 104/ 92, o in Situazione di

gravi maattie certificate damedici specidigti.

La Gegtione, in accordo con i Servizi socidi de Comune di Montopoli pu™ inoltre tenere conto di

eventudi urgenze dovute a cause di disagio sociade e familiare quai:
¥ |@ssenzadi familiari o amici in grado di assigtere I@nziano,
¥ disagio economico dell@nziano,
¥ disagio economico ddlasuafamiglia

¥ anziani g~ ricoverai in strutture per autosufficienti in mancanzadi risposte dternaive.
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[l momento dell@mmissione dell@nziano viene particolarmente curato da personde della struttura
d fine di rendere minimo il disagio provocato dal distacco dall@mbiente familiare.

Per facilitare I@hserimento dell@nziano  preferibile che la famiglia sia presente d momento
dell@hgresso per fornire a personde tutte quelle informazioni utili allagestione e dla adeguata cura

dellapersona

Non ¢ previgalacugtodiadi ori e dtri oggetti prezios.

3. DIMISSIONI.

Gli ospiti possono essere dimess per fare ritorno ala propria residenza o dimora, per volont”

dellGnziano interessato o di chi ne esercitalatutela

4. ORARI E TEMPI DELLE PRESTAZIONI.

Lagiornaatipo iniziadle ore 7,00 circacon |@zatadaletto e terminaale ore 21,00.
MATTINA DALLE ORE 7.00D14.00
07.00-07.10
Inizio turno, passaggio informazioni con gli operaori del turno notturno
07.10/ 8.30

Sveglia, Alzata da letto, Cure igieniche: cambio pannoloni, per quegli utenti che lo

necessitano, aiuto alavestizione. Controllo carrello cureigieniche.
8.30/ 09:00

L@peraore distribuisce la  colazione in sda pranzo e auto ad ospiti dipendenti.
Digribuzione colazione nelle camere ed eventudi anziani dlettati. Raccolta soviglie e riordino saa

pranzo.
9.30/ 11.15

Rifacimento letti, con pulizia ddl@nit™ di vita (letto, comodino, ante armadio e tavolino

sarvitore).

Effettuazione del bagno assigtito € o docce programmate
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Riordino carrello cure igieniche, smdtimento ddla biancheria piana e personae

ndll@pposito spazio,sanificazione padelle,

Posizionamenti programmati ad anziani dlettati.

Cure igieniche se necessitano.

Socidizzazione in sadla con partecipazione dle attivit™ di terapia occupazionale.
| dratazione con digribuzione di bevande.

11.15/12.00

Cambio pannoloni, posizionamenti progranmati e preparazione a pranzo degli anziani

dlettai, igiene delle mani ad ospiti dipendenti e stimolazione agli anziani che possono provvedere

dasoli.

Apparecchiatura saa pranzo.
12.00/ 13.00

Digribuzione del pranzo con priorit™ per gli anziani che hanno bisogno di mangiare

lentamente, di mantenere le loro capacit™ residue o di recuperarle. Aiuto al@imentazione ad ospiti

dipendenti.

13.00/ 13.45

Messa aletto degli anziani chelo desiderano o che hanno laprescrizione clinica
Igiene del cavo orde, delle protesi, e delle mani ad anziani dipendenti.
Socidizzazionel sorveglianzaad anziani che rimangono in sdapranzo.

13.45/ 14.00

Trascrizione dele informazioni sulle schede di monitoraggio e sul registro delle

informazioni, passaggio delle informazioni con il personae del turno successivo.

POMERIGGIO 14.00-21.00

14.00/ 14.10
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Inizio turno con passaggio delle informazioni con gli operatori ddl turno precedente.
14.10/ 15.30
Sorveglianzal socidizzazionel relazione con gli anziani che sono rimasti in soggiorno.

Posizionamenti programmati agli anziani dlettai con particolare riguardo d controllo ddla
biancheria, controllo cute, controllo pannoloni con cambio a chi necessita idratazione con
trascrizione dei dai nelle schede dei bilanci idrici o monitoraggio idraazione. Accompagnamento
ad bagno per bisogno di diminazioni ad anziani con recupero dedla continenza, igiene a chi
necessita (bagno progranmeato).Alzata degli anziani che hanno fatto il riposo pomeridiano,
controllo e igiene delle mani a chi necessta Smdtimento del sacchi della biancheria e dei
pannoloni negli appositi spazi. Collaborazione con I@ducatorel animatore per |@compagnamento
degdli anziani per ativit™ programmate in atri spazi della struttura. Accompagnamento degli anziani

in sdaper lamerenda
15.30/ 16.00

Almeno un operatore rimane in sda pranzo, prepara le bevande per la merendal

operaore rimette negli amadi la biancheria piana e persondizzatadegli anziani.
16.00/ 16.15
Un operaore somministra le bevande con auto achi necessitae agli anziani allettai.
16.00/ 16.20
Un operatore con I@iuto dé fisoterapistagarantisce i posizionamenti.
16.20/ 17.30

Socidizzazione/ animazionel relazione con i familiari.Deambulazione assigtita a chi
necessita secondo programmazione con registrazione nelle schede
persondizzate Accompagnamento d bagno degli anziani che lo richiedono, risposte a bisogni,

idratazione con trascrizione dei dati achi necessitadi monitoraggio.
17.30/ 18.30

Preparazione delle persone dla cena
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Igiene ddlle mani a chi non ¢ in grado di provvedere, simolazione per il recupero agli
anziani che possono provvedere da soli. Posizionamenti corretti ( posizione seduta) agli ospiti
dlettati con preparazione ed gpparecchiaturadei tavoli servitori. Apparecchiatura della sda pranzo.
Digtribuzione del vitto in collaborazione con I@hfermiere che sporziona garantendo le pietanze con
priorit™ agli anzieni dlettati. Digtribuzione delle pietanze agli ospiti in sda con priorit™ agli anziani
che hanno bisogno di mangiare lentamente o di recuperare le loro cgpacit” residue. Aiuto

dl@imentazione degli anziani che lo necessitano, rispettando i progetti assistenziali di recupero.
19.15/ 20.00

Cura degli anziani per larimessa aletto con particolare riguardo dl@jene del cavo orde e
delle protesi, cambio pannolone, accompagnamento a bagno,idratazione se necessta 0 su
richiesta, preparazione degli ebiti, scelti quando  possibile dal@nziano.Posizionamenti
programmati, con controllo ddla cute. Preparazione della stanza per il riposo, verifica dei

campandli che devono essere posizionati correttamente per le chiamate notturne.
2045/ 21.00

Trascrizione delle informazioni sulle schede personaizzate di monitoraggio e sul regisro
ddle informazioni

21.00 fineturno con passaggio delle informazioni a turno di notte.
NOTTE 2100 7.00- L @ssistente Tutelare
21.00-21.10

Inizio turno con passaggio delle informazioni, controllo presenze ospiti, controllo chiusura
porte dellacasadi riposo.

21.10-22.30

| tutelari garantiscono IGiuto alla vestizione e al@jene delle persone che devono andare a
letto.

Controllo e atuazione dei posizionamenti programmati €/ 0 necessari .

23,30
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Inizio sorveglianza con risposta a bisogni di idratazione ed eiminazione. Gli operatori (
di cui uno d piano terra, I@tro a primo piano) attuano un giro di controllo con lampada tascabile
ogni 30Ce rigpondono dle chiamate.

1,30-3.00

| tutelari cambiano i pannoloni o accompagnano 1@spiti in bagno garantendo IGiuto
dl@jene achi necessita

3.00-06.00

Sorveglianzanei rispettivi nuclel con giro ogni 30Gon risposte a bisogni rilevati.

| tutelari provvedono dla preparazione dei carrdli per I@zata avendo cura della pulizia e
dellaverificadel maeride, affinchZ sul carrello ci satutto ci” che s necessario.

06.00: 07.00

L@ssigente tutdlare trascrive ndl diario assistenzide tutte le informazioni necessarie,
riponde a bisogni degli ospiti

07.00

Fine turno con passaggio delle informazioni a turno di mattina

Gli orari indicativi delle ativit™ sono affiss nellabachecariservata alle comunicazioni a familiari.

5. SERVIZI FORNITI AGLI OSPITI.

Prestazioni alberghiere.
Vitto.

| pasti vengono preparati nella cucinainternadella sruttura, secondo
le indicazioni della tabella dietetica prescritta ddla Dietista della
Coperaiva con le eventudi variazioni individudi prescritte dd
Medico curante.

Lavanderia.
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La biancheria per il letto viene fornita e lavata a cura della Coop.
Agor”™ B Sen Carlo Borromeo. | familiari che lo desiderano possono
lavare in proprio gli indumenti dei loro congiunti

Pulizie degli ambienti.
Vengono effettuate giornamente dagli operatori addetti.

Assistenza medica.
EQyarantitada medico di famiglia

Ne gorni pre-fetivi e festivi, d bisogno, interviene il servizio di
continuit” assigenzide (la guardia medica). Durante la notte, d

bisogno, interviene la guardia medica
Per situazioni di urgenza intervieneil 118.

Visite mediche specialistiche e analisi strumentali.
Gli ospiti ,se necessario e su richiesta del medico curante, sono
sottopogti a visite specidigiche e ad andis strumentdi (esempio :
TAC, RX, ECG, etc).

| prelievi di sangue vengono effettuati direttamente dal@fermierein
RSA.-RA.

Le vidgte specidigiche (esempio: dentista, oculista, ginecologo,
cardiologo, chirurgo etc) vengono effettuate di norma fuori ddla
RSA, negli anbulatori speciditici.

L@fermiere della RSA provvede aprenotare lavisitae l@mbulanza o

un mezzo idoneo, ma solo se dovuto in base a regolamenti USL.

Il personale della RSA di norma non accompagna |@spite dla vista
specidigica madovranno farlo i familiari o chi per loro.

Ricoveri in ospedale.
In caso di ricovero in Ospedde non ¢ previsto cheil personde della
RSA-RA debbaessre presentein Ospedae.
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In Ogpedde |@ssistenza sanitariae garantitadd personde de reparto
ospeddiero, quellaassigenziae- se necessaria- da familiari.

In Stuazioni di urgenza o pericolo di vita il personde della RSA-RA
chiede I@ntervento del 118, s provveder™ dl@vio in ospedde e
verranno avvisati i parenti.

Anche in questo caso il personde della struttura non potr™ seguire
|@Gnziano  che ariver™ in ogpedde asddito dagli operatori
del@mbulanza ed eventudmente da medico a bordo.

Assistenza alla persona.

EGerogata da assigtenti tutelari qualificati che assicurano:
¥ duto in tutte le ativit™ quotidiane dellapersona,
¥ riordino dei letti,
¥ cambio delabiancheriadegli ospiti,
¥ interventi per il mantenimento delle autonomie degli ospiti,

¥ partecipazione dle attivit™ di animazione e socidizzazione,
anche d di fuori della druttura compaibilmente con
|@rganizzazione del servizio.

Il persondle» presente ndlastruttura nell@rco delle 24 ore.

Ha lo scopo di mantenere le cepacit™ autonome di gestire gli ati
quotidiani per una corretta deambulazione e nel movimento, nell@so

di accorgimenti ed ausilii per lavard, vestird, mangiare, camminare.

Ha inoltre lo scopo di dutare e gimolare la partecipazione dle
ativit™ di animazione e socidizzazione, anche a di fuori ddla
druttura

Assistenza infermieristica.
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Viene erogata da infermieri professionai i qudi controllano
giorndmente i parametri vitai e mantengono contatti con il medico
curante di ogni ospite.

L@fermiere « presente tutti i giorni in RSA nell@rco delle 24 ore.

Il personde infermieristico assicura inoltre, atraverso la
pianificazione dell@ssstenza personalizzata, le seguenti funzioni:

0 tenuta ed approvvigionamento di farmaci ed ausli medico-

chirurgici

0 costante e diretto rgpporto con il Medico curante

facilitandone anche i rapporti con i medici specidistici

0 indicazioni d personde di assigtenza di base e riabilitazione
anche in reazione dle esigenze di accompagnamento

dell@spite per visite specidistiche o ricoveri ospedalieri

0 collaborazione con il personde di asigtenza di base e
riabilitazione.

Riabilitazione funzionale.
Il fisotergpista interviene per mantenere la mobilit™ della persona e
offrire indicazioni a personae aulle varie posture e movimentazione
degli ospiti.
Il servizio condggein:

0 ativit” di rigbilitazione funzionde per il mantenimento delle

condizioni di autonomiadella persong;

o0 ativit™ di mantenimento delle capacit”™ di mobilit™ ddla
persong;

0 ativit" di indirizzo e supporto dd personde ausiliario ndla

gestione ddlle attivit™ assgtenzidi e nella specifica esecuzione
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di dcune mansioni di particolare rilievo (dzaa bagno

assistito, aiuto nelladeambulazione)

0 collaborazione con il personade di assstenza e
infermierigtico nella gegtione ddle attivit™ assigtenzidi

guotidiane.

Riabilitazione socio-relazionale ed animazione.
L@ducatore-animatore favorisce i rapporti interpersondi tra gli

ospiti, organizza ativit” ricreative e uscite al@sterno.
Il servizio condggein:

0 vdorizzaae la pesondit®™ di ognuno atraverso la

promozione dei rgpporti interpersondi,

0 contribuire a determinare un clima di sima e di fiducia

reciproca ndllacomprensione dei disagi di ognuno,

0 programmazione della giornaa del@nziano sa livelo
individuade che collettivo impegnandolo concretamente in

ativit™ concordate con 1@nziano stesso,

o contribuire a promuovere i rapporti fraI@nziano ospite e la
famiglia coinvolgendo i congiunti nelle problematiche dei
propri parenti ed operae per minimizzare il trauma de

distacco dd nucleo familiare.

Parrucchiere e Barbiere.
I nterverranno su richiestae il costo delle loro prestazioni « compreso

nellarettamensile.

Assistenza farmaceutica.
ECassicurata secondo i criteri generdi stabiliti per tutti i cittadini.
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Se I@Gnziano necessita di farmaci non erogati gratuitamente dal
Servizio Sanitario il costo di questi sa” a carico del@tente o dela
famiglia, in aggiunta dlaretta mensile dovuta

Assistenza sociale.
ECesscurata dal@ssistente sociale competente in base a Presidio di
residenza il quale cura rgpporti di collegamento con la gruttura e

|@mbiente socio-familiare di appartenenza dell@spite.

Assistenza religiosa.
Ad ogni ospite « garantito di professare la propria religione ed
garantito 1Gccesso dei minigtri di tutti i culti.

Trasporto sociale.
ECassicurato secondo i criteri generdi stabiliti per tutti i cittadini.

Servizio funebre.
ECa totde carico dei familiari compreso |@hdividuazione della ditta
fornitrice di tae servizio.

6. NORME DI VITA COMUNITARIA

La strutturadispone di una organizzazione con orari di vita dbbastanza flessibili per consentire, nel
limiti del possibile, il mantenimento al®spite di uno stile di vitaanadogo aquello familiare.

Lagiornaatipo s articolanel seguente modo:

FASCIA ORARIA ATTIVITAO
07.00/0 8.00 RISVEGLIO, ALZATA TOILETTE
08.00/0 9.00 COLAZIONE

ATTIVITA@I ANIMAZIONE E
09.00/1 2.00 RIABILITAZIONE

12.00/12.30 PREPARAZIONE AL PRANZO
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13.30/15.00 RIPOSO

ATTIVITA@I ANIMAZIONE E
15.00/18.00 RIABILITAZIONE
18.00/18.30 PREPARAZIONE ALLA CENA
18.30/19.30 CENA

ATTIVITAMI SOCIALIZZAZIONE E

PREDISPOSZIONE AL RIPOSO
19.30/21.00 NOTTURNO
21.00/0 7.00 RIPOSO NOTTURNO
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