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1. FINALITA’ DEL SERVIZIO. 

La Residenza Assistita di Montopoli • un presidio socio-assistenziale del Comune di Montopoli 

Sabina che ha lo scopo di sostenere le famiglie che intendono farsi carico dellÕassistenza del 

familiare anziano autosufficiente ma in stato disagio, senza far ricorso, ad una totale 

istituzionalizzazione. 

La R.A. • una struttura per anziani autosufficienti con un nucleo residenziale di 45 posti letto. 

Offre agli anziani una risposta residenziale tenendo presente che tale risposta  deve tendere a 

restituire al soggetto la massima autonomia possibile rispetto alle condizioni di partenza, al fine di 

un eventuale rientro nel proprio domicilio.  La struttura • situata in Piazza Niccol˜  II. 

I l telefono • 0765-276783, il fax • 0765-279830 

2. AMMISSIONI. 

I servizi della struttura sono destinati ad anziani residenti nel Comune di Montopoli che ne 

facciano espressa richiesta. 

Qualora la lista dÕattesa non comprende anziani residenti nel Comune di Montopoli i posti vacanti 

potranno essere destinati ad anziani residenti in altri Comuni. 

La graduatoria per gli ingressi • costituita da una lista di attesa definita ÒordinariaÓ e una lista di 

attesa definita ÒurgenteÓ. Sono considerate urgenti quelle situazioni in cui lÕanziano sia solo 

(ovvero non sposato o non convivente  e senza figli) o faccia parte di un nucleo  in cui vi siano 

familiari in situazione di handicap grave riconosciuto ai sensi della L. 104/ 92, o in situazione di 

gravi malattie certificate da medici specialisti.   

La Gestione, in accordo con i Servizi sociali del Comune di Montopoli pu˜  inoltre tenere conto di 

eventuali urgenze dovute a cause di disagio sociale e familiare quali: 

¥ lÕassenza di familiari o amici in grado di assistere lÕanziano, 

¥ disagio economico dellÕanziano, 

¥ disagio economico della sua famiglia 

¥ anziani giˆ ricoverati in strutture per autosufficienti in mancanza di risposte alternative. 



 

 

 
                www.cooperativagora.org – info@cooperativagora.org 

 

“Made in Arezzo” 

Progettazione sociale per un territorio responsabile 

stato dell’arte al 

21/08/2008 

     IV 

Coop. Sociale Agorà 

San Carlo Borromeo - Onlus 

 

 

 

 

 

I l momento dellÕammissione dellÕanziano viene particolarmente curato dal personale della struttura 

al fine di rendere minimo il disagio provocato dal distacco dallÕambiente familiare. 

Per facilitare lÕinserimento dellÕanziano • preferibile che la famiglia sia presente al momento 

dellÕingresso per fornire al personale tutte quelle informazioni utili alla gestione e alla adeguata cura 

della persona.  

Non • prevista la custodia di ori e altri oggetti preziosi.   

3. DIMISSIONI. 

Gli ospiti possono essere dimessi per fare ritorno alla propria residenza o dimora, per volontˆ 

dellÕanziano interessato o di chi ne esercita la tutela. 

4. ORARI E TEMPI DELLE PRESTAZIONI. 

La giornata tipo inizia alle ore 7,00 circa con lÕalzata da letto e termina alle ore 21,00.  

MATTI NA DALLE ORE 7.00 Ð 14.00 

07.00-07.10  

Inizio turno, passaggio informazioni con gli operatori del turno notturno 

07.10/ 8.30  

Sveglia, Alzata dal letto, Cure igieniche: cambio pannoloni, per quegli utenti che lo 

necessitano, aiuto alla vestizione. Controllo carrello cure igieniche. 

8.30/ 09:00  

LÕoperatore distribuisce la  colazione in sala pranzo e aiuto ad ospiti dipendenti. 

Distribuzione colazione nelle camere ed eventuali anziani allettati. Raccolta stoviglie e riordino sala 

pranzo. 

9.30/ 11.15  

Rifacimento letti, con pulizia dellÕunitˆ di vita (letto, comodino, ante armadio e tavolino 

servitore).  

Effettuazione del bagno assistito e/ o docce programmate 
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 Riordino carrello cure igieniche, smaltimento della biancheria piana e personale 

nellÕapposito spazio,sanificazione padelle. 

Posizionamenti programmati ad anziani allettati. 

Cure igieniche se necessitano. 

Socializzazione in sala con partecipazione alle attivitˆ di terapia occupazionale. 

Idratazione con distribuzione di bevande. 

11.15/ 12.00  

Cambio pannoloni, posizionamenti programmati e preparazione al pranzo degli anziani 

allettati, igiene delle mani ad ospiti dipendenti e stimolazione agli anziani che possono provvedere 

da soli. 

Apparecchiatura sala pranzo. 

12.00/ 13.00  

Distribuzione del pranzo con prioritˆ per gli anziani che hanno bisogno di mangiare 

lentamente, di mantenere le loro capacitˆ residue o di recuperarle. Aiuto allÕalimentazione ad ospiti 

dipendenti. 

13.00/ 13.45  

Messa a letto degli anziani che lo desiderano o che hanno la prescrizione clinica. 

Igiene del cavo orale, delle protesi, e delle mani ad anziani dipendenti. 

Socializzazione/ sorveglianza ad anziani che rimangono in sala pranzo. 

13.45/ 14.00 

Trascrizione delle informazioni sulle schede di monitoraggio e sul registro delle 

informazioni, passaggio delle informazioni con il personale del turno successivo. 

POMERIGGIO 14.00-21.00 

14.00/ 14.10  
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Inizio turno con passaggio delle informazioni con gli  operatori del turno precedente. 

14.10/ 15.30  

Sorveglianza/ socializzazione/ relazione con gli anziani che sono rimasti in soggiorno. 

Posizionamenti programmati agli anziani allettati con particolare riguardo al controllo della 

biancheria, controllo cute, controllo pannoloni con cambio a chi necessita, idratazione con 

trascrizione dei dati nelle schede dei bilanci idrici o monitoraggio idratazione. Accompagnamento 

al bagno per bisogno di eliminazioni ad anziani con recupero della continenza, igiene a chi 

necessita (bagno programmato).Alzata degli anziani che hanno fatto il riposo pomeridiano, 

controllo e igiene delle mani a chi necessita. Smaltimento dei sacchi della biancheria e dei 

pannoloni negli appositi spazi. Collaborazione con lÕeducatore/ animatore per lÕaccompagnamento 

degli anziani per attivitˆ programmate in altri spazi della struttura. Accompagnamento degli anziani 

in sala per la merenda. 

15.30/ 16.00  

Almeno un operatore rimane in sala pranzo, prepara le bevande per la merenda.1 

operatore rimette negli armadi la biancheria piana e personalizzata degli anziani. 

16.00/ 16.15  

Un operatore somministra le bevande con aiuto a chi necessita e agli anziani allettati. 

16.00/ 16.20  

Un  operatore con lÕaiuto del fisioterapista garantisce i posizionamenti. 

16.20/ 17.30  

Socializzazione/ animazione/ relazione con i familiari.Deambulazione assistita a chi 

necessita secondo programmazione con registrazione nelle schede 

personalizzate.Accompagnamento al bagno degli anziani che lo richiedono, risposte ai bisogni, 

idratazione con trascrizione dei dati a chi necessita di monitoraggio. 

17.30/ 18.30 

Preparazione delle persone alla cena. 
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Igiene delle mani a chi non • in grado di provvedere, stimolazione per il recupero agli 

anziani che possono provvedere da soli. Posizionamenti corretti ( posizione seduta) agli ospiti 

allettati con preparazione ed apparecchiatura dei tavoli servitori. Apparecchiatura della sala pranzo. 

Distribuzione del vitto in collaborazione con lÕinfermiere che sporziona garantendo le pietanze con 

prioritˆ agli anziani allettati. Distribuzione delle pietanze agli ospiti in sala con prioritˆ agli anziani 

che hanno bisogno di mangiare lentamente o di recuperare le loro capacitˆ residue. Aiuto 

allÕalimentazione degli anziani che lo necessitano, rispettando i progetti assistenziali di recupero. 

19.15/ 20.00   

Cura degli anziani per la rimessa a letto con particolare riguardo allÕigiene del cavo orale e 

delle protesi, cambio pannolone, accompagnamento al bagno,idratazione se necessita o su 

richiesta, preparazione degli abiti, scelti quando • possibile dallÕanziano.Posizionamenti 

programmati, con controllo della cute. Preparazione della stanza per il riposo, verifica dei 

campanelli che devono essere posizionati correttamente per le chiamate notturne. 

20.45/ 21.00  

Trascrizione delle informazioni sulle schede personalizzate di monitoraggio e sul registro 

delle informazioni  

21.00  fine turno con passaggio delle informazioni al turno di notte. 

NO TTE  21.00  7.00 - LÕAssistente Tutelare 

21.00-21.10  

Inizio turno con passaggio delle informazioni, controllo presenze ospiti, controllo chiusura 

porte della casa di riposo. 

21.10-22.30  

I tutelari garantiscono lÕaiuto alla vestizione e allÕigiene delle persone che devono andare a 

letto. 

Controllo e attuazione dei posizionamenti programmati e/ o necessari . 

23,30 
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Inizio sorveglianza con risposta ai bisogni di idratazione ed eliminazione. Gli operatori  ( 

di cui uno al piano terra, lÕaltro al primo piano) attuano un giro di controllo con lampada tascabile 

ogni 30Õ e rispondono alle chiamate. 

1,30-3.00  

I tutelari cambiano i pannoloni o accompagnano lÕospiti in bagno garantendo lÕaiuto 

allÕigiene a chi necessita. 

3.00-06.00   

Sorveglianza nei rispettivi nuclei con giro ogni 30Õ con risposte ai bisogni rilevati.  

I tutelari provvedono alla preparazione dei carrelli per lÕalzata avendo cura della pulizia e 

della verifica del materiale, affinchŽ sul carrello ci sia tutto ci˜  che • necessario.  

06.00: 07.00 

LÕassistente tutelare  trascrive nel diario assistenziale tutte le informazioni necessarie, 

riponde ai bisogni degli ospiti  

07.00  

Fine turno con passaggio delle informazioni al turno di mattina 

Gli orari indicativi delle attivitˆ sono affissi nella bacheca riservata alle comunicazioni ai familiari. 

5. SERVIZI FORNITI AGLI OSPITI. 

Prestazioni alberghiere. 

Vitto.  

I pasti vengono preparati nella cucina interna della struttura, secondo 

le indicazioni della tabella dietetica prescritta dalla Dietista della 

Coperativa con le eventuali variazioni individuali prescritte dal 

Medico curante. 

Lavanderia.  
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La biancheria per il letto viene fornita e lavata a cura della Coop. 

Agorˆ Ð San Carlo Borromeo. I familiari che lo desiderano possono 

lavare in proprio gli indumenti dei loro congiunti  

Pulizie degli ambienti.  

Vengono effettuate giornalmente dagli operatori addetti. 

Assistenza medica. 

EÕ garantita dal medico di famiglia.   

Nei giorni pre-festivi e festivi, al bisogno,  interviene il servizio di 

continuitˆ assistenziale (la guardia medica). Durante la notte, al 

bisogno, interviene la guardia medica. 

Per situazioni di urgenza   interviene il  118. 

Visite mediche specialistiche e analisi strumentali . 

Gli ospiti ,se necessario e su richiesta del medico curante, sono 

sottoposti a visite specialistiche e ad analisi strumentali (esempio : 

TAC, RX, ECG, etc). 

I prelievi di sangue vengono effettuati direttamente dallÕinfermiere in 

RSA.-R.A. 

Le visite specialistiche (esempio: dentista, oculista, ginecologo, 

cardiologo, chirurgo etc) vengono effettuate di norma fuori dalla 

RSA, negli ambulatori  specialistici. 

LÕinfermiere della RSA provvede a prenotare la visita e lÕambulanza o 

un mezzo idoneo, ma solo se dovuto in base ai regolamenti USL. 

Il personale della RSA di norma non accompagna lÕospite alla visita 

specialistica, ma dovranno farlo i familiari  o chi per loro. 

Ricoveri in ospedale. 

In caso di ricovero in Ospedale  non • previsto che il personale della 

RSA-RA  debba essere presente in Ospedale . 
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In Ospedale lÕassistenza sanitaria • garantita dal personale del reparto 

ospedaliero, quella assistenziale- se necessaria - dai familiari. 

In situazioni di urgenza o pericolo di vita il personale della RSA-RA 

chiede lÕintervento del 118, si provvederˆ allÕinvio in ospedale e 

verranno avvisati i parenti.  

Anche in questo caso il personale della struttura non potrˆ seguire 

lÕanziano  che arriverˆ in ospedale assistito dagli operatori 

dellÕambulanza ed eventualmente dal medico a bordo. 

Assistenza alla persona. 

EÕ erogata da assistenti tutelari qualif icati che assicurano:   

¥ aiuto in tutte le attivitˆ quotidiane della persona, 

¥ riordino dei letti, 

¥ cambio della biancheria degli ospiti,  

¥ interventi per il mantenimento delle autonomie degli ospiti,  

¥ partecipazione alle attivitˆ di animazione e socializzazione, 

anche al di fuori della struttura compatibilmente con 

lÕorganizzazione del servizio.    

I l personale • presente nella struttura  nellÕarco delle 24 ore. 

Ha lo scopo di mantenere le capacitˆ autonome di gestire gli atti 

quotidiani per una corretta deambulazione e nel movimento, nellÕuso 

di accorgimenti ed ausilii per lavarsi, vestirsi, mangiare, camminare. 

Ha inoltre lo scopo di aiutare e stimolare la partecipazione alle 

attivitˆ di animazione e socializzazione, anche al di fuori della 

struttura. 

Assistenza infermieristica. 



 

 
 

                www.cooperativagora.org – info@cooperativagora.org 

 

“Made in Arezzo” 

Progettazione sociale per un territorio responsabile 

stato dell’arte al 

21/08/2008 

     XI 

Coop. Sociale Agorà 

San Carlo Borromeo - Onlus 

 

 

 

 

 

Viene erogata da infermieri professionali i quali controllano 

giornalmente i parametri vitali e mantengono contatti con il medico 

curante di ogni ospite. 

LÕinfermiere  • presente tutti i giorni in RSA nellÕarco delle 24 ore. 

Il personale infermieristico assicura inoltre, attraverso la 

pianificazione dellÕassistenza personalizzata, le seguenti funzioni: 

o tenuta ed approvvigionamento di farmaci ed ausili medico-

chirurgici 

o costante e diretto rapporto con il Medico curante 

facilitandone anche i rapporti con i medici specialistici 

o indicazioni al personale di assistenza di base e riabilitazione 

anche in relazione alle esigenze di accompagnamento 

dellÕospite per visite specialistiche o ricoveri ospedalieri 

o collaborazione con il personale di assistenza di base e 

riabilitazione.  

Riabili tazione funzionale. 

Il fisioterapista interviene per mantenere la mobilitˆ della persona e 

offrire indicazioni al personale sulle varie posture e movimentazione 

degli  ospiti. 

I l servizio consiste in: 

o attivitˆ di riabilitazione funzionale per il mantenimento delle 

condizioni di autonomia della persona; 

o attivitˆ di mantenimento delle capacitˆ di mobilitˆ della 

persona; 

o attivitˆ di indirizzo e supporto del personale ausiliario nella 

gestione delle attivitˆ assistenziali e nella specifica esecuzione 
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di alcune mansioni di particolare rilievo (alzata, bagno 

assistito, aiuto nella deambulazione) 

o collaborazione con il personale di assistenza ed 

infermieristico nella gestione delle attivitˆ assistenziali 

quotidiane. 

Riabili tazione socio-relazionale ed animazione. 

LÕeducatore-animatore favorisce i rapporti interpersonali tra gli 

ospiti, organizza attivitˆ ricreative e uscite allÕesterno. 

Il servizio consiste in: 

o valorizzare la personalitˆ di ognuno attraverso la 

promozione dei rapporti interpersonali, 

o contribuire a determinare un clima di stima e di f iducia 

reciproca nella comprensione dei disagi di ognuno, 

o programmazione della giornata dellÕanziano sia livello 

individuale che collettivo impegnandolo concretamente in 

attivitˆ concordate con lÕanziano stesso, 

o contribuire a promuovere i rapporti fra lÕanziano ospite e la 

famiglia coinvolgendo i congiunti nelle problematiche dei 

propri parenti ed operare per minimizzare il trauma del 

distacco dal nucleo familiare. 

Parrucchiere e Barbiere. 

Interverranno su richiesta e il costo delle loro prestazioni • compreso  

nella retta mensile . 

Assistenza farmaceutica. 

EÕ assicurata secondo i criteri generali stabiliti per tutti i cittadini. 
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Se lÕanziano necessita di farmaci non erogati gratuitamente dal 

Servizio Sanitario il costo di questi sarˆ a carico dellÕutente o della 

famiglia , in aggiunta alla retta mensile dovuta. 

Assistenza sociale. 

EÕ assicurata dallÕAssistente sociale competente in base al Presidio di 

residenza il quale cura rapporti di collegamento con la struttura e 

lÕambiente socio-familiare di appartenenza dellÕospite. 

Assistenza religiosa. 

Ad  ogni ospite • garantito di professare la propria religione ed • 

garantito lÕaccesso dei ministri di tutti i culti.  

Trasporto sociale. 

EÕ assicurato secondo i criteri generali stabiliti per tutti i cittadini. 

Servizio funebre. 

EÕ a totale carico dei familiari compreso lÕindividuazione della ditta 

fornitrice di tale servizio. 

6. NORME DI VITA COMUNITARIA 

La struttura dispone di una organizzazione con orari di vita abbastanza flessibili per consentire, nei 

limiti del possibile, il mantenimento allÕospite di uno stile di vita analogo a quello familiare. 

La giornata tipo si articola nel seguente modo: 

FASCIA ORARIA ATTIVITAÕ 

07.00/0 8.00 RISVEGLIO, ALZATA TOILETTE 

08.00/0 9.00 COLAZIONE 

09.00/1 2.00 

12.00/1 2.30 

ATTIVITAÕ DI ANIMAZIONE E 

RIABILITAZIONE 

PREPARAZIONE AL PRANZO 
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13.30/1 5.00 RIPOSO 

15.00/1 8.00 

18.00/1 8.30 

ATTIVITAÕ DI ANIMAZIONE E 

RIABILITAZIONE 

PREPARAZIONE ALLA CENA 

18.30/1 9.30 CENA 

19.30/2 1.00 

ATTIVITAÕ DI SOCIALIZZAZIONE E 

PREDISPOSIZIONE AL RIPOSO 

NOTTURNO 

21.00/0 7.00 RIPOSO NOTTURNO 

 

 

 


